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Objetivo

As agdes do programa de Governo Eletrénico ligada a prestagdo de

Servigos pﬁblicos por meio eletrénico, ou seja, utilizando-se recursos de

tecnologia da informagao.

Essas (TIC ’s), ajudam na automatizagao dos pProcessos melhorando a
relagéo entre governo e sociedade, oferecendo diferentes oportunidades
ao cidadio de influenciar a gestéio pl’lblica e exercer maior controle

social sobre o Estado.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_p%C3%BAblico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_p%C3%BAblico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_p%C3%BAblico

Estrutura

Metodologia do Trabalho

Coleta de dados, conceitos e exemplos;

Surgimento dos Governos Eletrénicos, seus antecedentes, fases e
caracteristicas;

Pesquisa que analisou exemplos de democracia digital do Brasil;

Estudo de Caso: Gabinete Digital



O que e Governo Eletronico?

Governo Eletrénico ou e-gov ¢ entendido como o uso das
tecnologias da web (TIC's) para promover informacdo em

diferentes Ambitos:

Executivo
Legislativo
Judiciario

Publico - incluindo individuos e organizagdes



Governo Eletronico ou E-Gov

As atividades que constituem o Governo Eletrdnico representam a
automatizagdo dos processos que jd eram executados pelo

governo, em papel ou nos escritdrios.

GOVERNO @
ELETRONICO

Mais agilidade e
nos servigos publicos.



Citizen Government Business

Governo para Governo para Governo para
Cidadao Governo Negocios

% G2C — Governo para Cidaddo: Matricula Escolar, IRPF
® G2G — Governo para Governo: SUS, SIAF

® G2B — Governo para Empresas: Pregéio Eletronico



Contexto Historico

Crise fiscal dos anos 1980
_I_
Esgotamento do modelo de gestdo burocratica
_I_

Esgotamento do modo de intervengio estatal

Iniciativas de reforma e moderniza¢io do setor publico e do Estado



Antecedentes

1992 - Sistema Integrado de Comeércio Exterior

1994 — Sistema Administracio dos Recursos de Informacio e
Informatica

1995 — Plano Diretor de Reforma do Estado

1997 — Grupo de trabalho sobre a Sociedade da Informatica

Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000

Grupo de Trabalho Interministerial.



Governo Eletronico Brasileiro

Junho — Politica de Seguranca da Informagao.
Setembro —Politica de Governo Eletrénico;
Proposta para o Poder Executivo Federal.

As agdes deste Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informagdo (GTTI).

Outubro — Decreto do dia 18 criou o Comité
Executivo de Governo Eletrénico (CEGE)

Dezembro — Pregdo Eletronico

Nesse ano foram criados os

portais da Rede do Governo

(www.redegoverno.gov.br) e
do Governo Eletroénico

(www. governoeletronico. gov

1)


http://www.redegoverno.gov.br/
http://www.governoeletronico.gov.br/
http://www.governoeletronico.gov.br/

Governo Eletronico Brasileiro

Presidéncia extingue os grupos de trabalhos anteriores e cria OITO Camaras Técnicas
divididas nos seguintes temas. /mplementagio do Software Livre, Inclusio Digital,

Integragdo de Sistemas, Sistemas Legados e Licencas, Gestao de Sites e Servigos Online,

Infraestrutura de Redes e Gestiao do Conhecimento e Informagido Estratégica.

Decreto n® 5.134, de 07 de julho de 2004

Criado o Departamento de Governo Eletrdnico

Lancamento do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG)



Evolucao do uso de TIC no Setor

Publico no Brasil

REINHARD E DIAS (2005) DINIZ (2005)
1950 a 1960 — Pioneirismo 1970 a 1992 — Gestido interna;
1960 a 1970 — Centralizacio 1993 a 1998 — Servico e
1980 — Terceirizacido informacdes ao cidadio
A partir de 1999 — Governo A partir de 1999 — Entrega de
eletronico propriamente dito. servigos via internet.

1950 1960 1970 1980 1990 1992 1993 1998 1999
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Falsas o Govarne Elairerico

Izl ACd
Z000 - 2005

+ Aplicagodes
CRM

+ Personalizacao

- Eleicoes /
Votacao

+ Mercado
eletronico

- Aplicacodes
internmas + Portais

- Interatividade Institucionais

. Paginas de limitada - Compras

orgaos do - Recursos para Eletronicas
governo na pesquisas + Prestacao de
Internet basicas Servicos online

+ Apenas « Links para
informacao outros sites

+ Prestacao de
Servicos
Criticos

+ Acesso remoto
sem fio

Complexidade

Fonte: Four Phases of E-Government / Gartner Group




<« C' 11 www.governoeletronico.gov.br

E BRASIL Acesso a informacédo

MAIS GOVERKD. MAIS CIDACAN A

Conheca o GOV.BR Projetos

19/05/2014 CGIL.br promove
curso sobre Governanca da
Internet

19/05/2014 Planejamento
capacita servidores sobre
concessao de diarias & passagens
durante a Copa

16/05/2014 Consulta pdblica das
normas do NUP, procedimentos de
protocolo e Protocolo Integrado

Faltam EE dias para a Copa

Participe Servicos Legislagdo

Login | Cadastro

SISP |Forum |Moticias Biblioteca |Consulta Pablica

Acessibilidade

Banda Larga/INFOVIA
Dados Abertos
Compras Eletrdnicas
Convénios

Gestao de Dominios
Governo para Governo
Inclusdao Digital
Interoperabilidade
Sitios e e-Servicos

Biblioteca
Ultimos documentos adicionados:

Modelo de relatdrio do cursos do
eMAG em ambiente EAD
239 KB, 16/5/2014

eMAG - Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrdnico - versao
3.1

Documento em Adobe Acrobat
(.pdf) - 2.23 MB, 14/5/2014

VCGE Reunido dia 07 maio 2014
Documento em Adobe Acrobat

21/05/2014 a 23/05/2014
Arena da Participacao
Social Brasilia - DF

27/05/2014 a 28/05/2014
Jornada Infraestrutura
Macional de Dados Espaciais
(INDE) Academia Brasilia -
DF

28/05/2014 a 28/05/2014
Prémio Exceléncia em
Governo Eletrénico (e-Gov)
- 133 edicao Foz do Iguacu -
PR

Owutros eventos

visite ~<SJNCTI

| NOCLED DE CONTRATAGAES DE 11 !

4,
dados.gov.br |

o
' Lista dos SICs do
¢ Governo Federal

Canais




C www.governoeletronico.gov.br

E BRASIL Acesso 3 informagio Faltam EE dias para aCopa Participe Servigos Legislagdo Canais

Login | Cadastro

MAIE GOWERKD. MALS JIDACAN A

Conheca o GOV.BR |Projetos |SISP |Forum |Noticias |Biblioteca |Consulta Pablica

F2gina Inicial | Neticias | Eventos | Prémic Exceléncia em Governo Eletrénico (e-Gov) - 132 edigdo

Um nivel acima

Prémio Exceléncia em Governo Eletronico (e-Gov) - 132
edicao

Criado em 2002, o Prémio e-Gov € uma iniciativa da O que Encontro
Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacdo & Comunicacdo (ABEP) e do

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o
(MPOG). Onde Foz do Iguacu - PR

Quando 28/05/2014
de 08:00 até 18:00

- c adicionar W] - .
Realizado anualmente, tem como objetivo reconhecer | _ oo 20 %'r vizal (Windows, Linux)

& incentivar o desenvaolvimento de projetos e solucfes | calendario: iy ical (Mac 05 ¥)

de governo eletrénico na administracdo publica e

divulgar acdes que, com o uso da tecnologia da informacdo, visem a modernizar a gest3o publica em beneficio
da populac3o.

& divulgacdo dos vencedores e a solenidade de premiacdo da 132 edicdo do Prémio e-Gov serdo feitas na
abertura do Secop 2014, que acontece entre os dias 28 e 30 de maio.

Inscrictes - As inscricdes para o 132 Prémio e-Gov terminam dia 28 de marco, e a instituicdo vencedora
anunciada no SECOP 2014 ganhara viagem ao exterior para evento de tecnologia. As instituigies plblicas que
desejarem participar do Prémio Exceléncia em Governo Eletrdnico (e-Gov) podem inscrever seus trabalhos por
meio do site http:/fwww.premio-e.gov.br/. Cada instituicdo pode participar com até trés trabalhos nas
categorias "e-Servicos Publicos™ e "e-Administracdo Publica™.

Prémio - Durante o SECOP 2014, gue também conta com o apoio da Companhia de Tecnologia da Informac3o
e Comunicacdo do Parana (Celepar), os nove trabalhos vencedores do e-Gov serdo premiados e




Utilizacao no Brasil

Aplicacdes  que  visem
aumentar eficiéncia, eficdcia

e produtividade ]
Ferramenta que perm1te o

aumento  de  participagdo
direta, aumentando a

representatividade popular

Importante instrumento

de Programa de Estado, e

nio de governo.



Esta

preparada?

Responde ativamente

com essa iniciativa?

ainda e

ongo

E-gov ja esta
consolidado no Pais
mas € preciso investir
nas etapas seguintes
do processo, co

énfase na capacitacaa
do gestor e no dialogo
com a sociedade

texto Ana Rita Gondim
Nlustragdo Cicero Lopes ¢ Betu




Experiencias de E-Gov no Brasil

PREGAO ELETRONICO

Adocao, pelo governo, de

recursos da tecnologia da / -
informacdo e da Internet, para |
aquisicao de bens e servicos,
por meio de contratos
administrativos, de maneira a
agilizar o processo licitatorio e
torna-los mais eficientes e
Imparciais.




Caracteristicas

Pregdo Presencial

Pregdo Eletrénico

O fornecedor devera estar presente para ofertar

(O8] lances

Os lances serio ofertados eletronicamente pela

internet

Alta probabilidade de recursos

O indice de recursos é bem inferior

As licitantes tomam conhecimento das suas

concorrentes no ato do pregéo

As licitantes nio identificam as suas

concorrentes

Na auséncia do licitante, este serd representado
somente por um Unico preposto, com poderes
para formular propostas e praticas todos os

demais atos inerentes ao certame

O credenciamento do licitante ocorrera
mediante a atribuicdo de chave de identificacio

e de senha de acesso

Declara¢do dando ciéncia de que a licitante
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo

exigidos no edital

Os fornecedores somente serio habilitados
quando do envio de propostas dentro do

periodo estabelecido no edital




Experiencias de E-Gov no Brasil

CONSULTA DE PROCESSOS JUDICIAIS

Disponibilizado pelo Portal do

Tribunal de Justica, o sistema

agiliza consultas e integra melhor

a sociedade com o Poder Judicidrio

H4a ainda o recebimento gratuito
dos andamentos do processo por

e-mail.




PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Pagina Inicial Consultas Servicos Institucional Concursos Licitacoes Webmail

Pagina Inicial Noticias CONSULTA PROCESSUAL

o, 1 ®’'Num. Unica
Andamentos por e-mai
P Num. antiga

Pesquisar | Limpar

isprudéncia

Avisos

Resolucdao N° 131

Judiciaria (ESAJ)
sobre a concess3o de autorizacdo de vizagem para o exterior de criangas e adolescentes brasileiros, e revoga a Resclugdo n?
GRERJ Eletronica 74/2009 do CNJ.

Leia a integra do aviso




Experiencias de E-Gov no Brasil

CONSULTAS A CONTAS E IMPOSTOS

Servicos  relacionados  a
Imposto de Renda, Pensdes,

licenciamento de veiculo,

[PVA, IPTU, multas de

trinsito, luz, géds, 4gua e

N

esgoto, telefone...




Mensal Total{Desde Ago/038)
278 RRY 2N 820N /KOs

PARCELAMENTOS DE
a MULTAS

Veja como proceder >>

»
CONSULTAPONTUAGRD | . 3\ NADA CONSTA

p——

PAGAMENTOS COMO RECORRER COMO PAGAR FORMULARIOS
(BRADESCO)




Consulta Simples das Financas dos Municipios

Inicio . Perfildo municipio . Monte sua comparacao . Sobre o portal . B3

Escolha o municipio a ser
analisado:

Analise do Confronto entre Comparacao de indicadores
Resultado Fiscal receitas e despesas entre municipios




Participacao dos Jovens

Acesso a informacao Faltam RiE.] dias para a Copa Participe Servigos Legislacdo Canais

sara o contetido il Ir para o menuB Ir para a buscaEl Ir para o rodapé ]
ACESSIBILIDADE DADOS ABERTOS TERMOS DE USC

be PARTICIPATORIO o
e

DBSERVATORIO PARTICIPATIVO DA JUVENTUDE
Perguntas frequentes | Sobre | Fale Conosco

Atividades Comunidades Blogs Videos Membros Debates v Mais Entrar ~

Sobre o Participatorio

O PARTICIPATORIO - Observatério Participativo da Juventude é um ambiente virtual interativo, voltado & producdo do
conhecimento sobre/para/pela a juventude brasileira e a participacao e mobilizacao social. Inspirado nas redes sociais,
pretende promover espacos e discussdes com foco nos temas ligados as politicas de juventude.

Funciona de forma integrada com as redes sociais e blogs, de forma que os didlogos que estdo ocorrendo nesses outros
espacos possam alimenta-lo e vice-versa. Todos podem participar. Para isso, basta se cadastrar e comecar a debater os
assuntos que podem ser propostos por vocé ou por outros usuarios do Participatorio.

Participam deste espaco, além dos jovens, redes, coletivos, movimentos sociais, gestores, pesquisadores, parlamentares,
todos que queiram contribuir e integrar-se as discussdes propostas. O que for debatido podera auxiliar, por exemplo, para
o aperfeicoamento ou a criacao de politicas publicas, legislacao, produgao de conhecimentos e outras questdes relevantes
para a juventude brasileira.

Essa iniciativa conta com a parceria da Universidade Federal do Parana, por meio do Centro de Computacao Cientifica e
Software Livre (C35SL), e da Universidade Federal do Rio de Janeiro, por meio da sua Escola de Comunicagao (ECO/UFR)).




Estudo de Caso

GABINETE DIGITAL

.Gabinctc Digital

ﬂ; De olho nas obras
N \ -

B i e I e I e el T



Gabinete Digital

O Gabinete Digital é um canal de participagdo e

diélogo entre governo e sociedade.
Vinculado a Secretaria - Geral de Governo, tem o
participacdo, oferecendo diferentes oportunidades ao

cidadio de influenciar a gestdo pt’lblica e exercer maior

]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| objetivo de incorporar novas ferramentas de
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i controle social sobre o Estado.

L



Premios

Em pouco mais de um ano de sua criagdo, o Gabinete Digital recebeu quatro prémios nacionais e um

e

prémio internacional:

Prémio Bank Beneﬁciary Feedback Awards, concedido pelo Instituto do Banco Mundial;
Prémio CONIP de Exceléncia em Inovagio na Gestdo Publica Prof. Francisco Romeu Landi,
concedido pelo Instituto de Estudos de Tecnologias para Inovagdo na Gestdo Publica (ITIP);
Prémio E-gov, de exceléncia em governo eletrénico, concedido pela Associagdo Brasileira de
Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo (ABEP);

Prémio A Rede 2011, na categoria Inovagio na Gestdo Publica, promovido pela Revista A
Rede;

Prémio TI & Governo 2011, na categoria e-democracia, concedido pela Plano Editorial.



Consulta Publica de Seguranc¢a no Transito

“Como governo e sociedade
podem, juntos, promover a

paz no transito?”

+ de 2100 propostas recebidas
+ de 240 mil votos
100 mil pessoas envolvidas

10 propostas priorizadas




Propostas priorizadas:

Tiago Lerina 67,46

Implantag¢ao de trem de superficie, dentro do
espaco urbano, que utilize-se de energias
limpas e equipamento moderno que reduza a
poluigao sonora

Cristiano Peres de Oliveira 65,04
Solicitar aos legisladores lei de transito
mais severa e criar uma politica
permanente de educagdo no transito
junto a todos os meios de comunicagao,
bem como entidades que formam

opiniao, para modificar a cultura do
condutor,

Fabricio Azolin 64,51

Diminuir mais ainda o IPVA e taxas para os
motoristas que nao possuem infragdes e
gue nao se envolveram em acidentes no
ano anterior. Aumentar a fiscalizagao
direcionada para pratica de diregao
perigosa nas ruas e rodovias.
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