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A pesquisa monitora
pedidos de informacao
sobre politicas e
procedimentos
relacionados ao novo
coronavirus dirigidos ao
governo federal e suas
respostas, por meio da Lei
de Acesso a Informacao.
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LAI na pandemia: somente 16% dos pedidos de informacao sobre

0 novo coronavirus com acesso concedido em junho

Este Comunicado fecha uma sequéncia
de analise dos pedidos de informacdo
sobre o novo coronavirus feitos ao
governo federal via Lei de Acesso a
Informacgao (LA - Lei n® 12.527/2011) no
primeiro semestre de 2020.

Além das informacdes relativas a junho,
sdo apresentados dados dos meses
anteriores, que permitem notar como o
tom dos pedidos e o tipo de resposta
dado mudaram ao longo do tempo.

O Sistema Eletronico do Servico de
Informagdes ao Cidaddao (e-SIC)
consolidou-se  como canal de
comunicacgdo entre cidadaos e governo,
mas as respostas dadas aos pedidos
relativos a Covid-19 tiveram um
comportamento diferente das demais:
nos Ultimos meses da série, quase 80%
das solicitacbes foram encaminhadas
para o Sistemade Ouvidorias do Poder

Executivo Federal (e-Ouv) ou
enquadradas como “Nao se trata de
solicitagdo de informacéo”. Nos pedidos
gerais, esse numero ndo chegou a 40%.
Além disso, o mesmo tipo de pedido ora
é encaminhado paraa Ouvidoria, ora ndo
é considerado pedido de informacao.

Seja por rigor em relagdo a processos, por
desarticulagdo  informacional, por
orientacdo especifica do Ministério da
Cidadania, por tentativa deliberada de
enfraquecimento da LAI ou por qualquer
outro motivo, este comportamento fez
com que os cidaddos ndo obtivessem
tempestivamente as informacbes que
buscavam. Em junho, somente 16% dos
pedidos sobre o novo coronavirus foram
efetivamente respondidos.

Para acompanhar todos os Comunicados
da pesquisa, acesse o Observatorio de

Gestdo Publica da Informacéo.
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Panorama geral da LAI
(junho/2020)

Crescimento consistente ao longo do
semestre e pico de pedidos em maio

Em todos os seis primeiros meses de 2020, foi observado um aumento no nimero de pedidos recebidos pelo governo
federal via Lei de Acesso a Informagdo em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. O incremento ndo é uma
exclusividade deste ano atipico, caracterizado pela pandemia de Covid-19. Como mostramos anteriormente na pesquisa,
o total de pedidos feitos pela sociedade brasileira tem aumentadoano a ano, desde que essa lei entrou em vigor.

No entanto, é importante destacar que nos meses de maio e junho de 2020, o crescimento em relagcdo ao ano anterior
ficou muito acima do que se observa na série histérica. Entre maio de 2019 e maio de 2020 o aumento foi de 43% e entre
junho de 2019 e junho de 2020 o incremento foi de 61%. Assim, a queda observada em junho de 2020 em relacdo a maio
do mesmo ano precisa ser relativizada, considerando que em maio houve um pico de 18.782 solicitagdes.

Pedidos feitos ao Governo Federal (LAI)
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Fonte: Autoria prépria (2020).
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Na tabela a seguir, é possivel comparar o tipo de resposta dado aos pedidos em cada periodo observado pela pesquisa.
Todos os dados foram extraidos no dia 1° do més subsequente ao analisado, conforme detalhes na nota explicativa 1.

Comparativo de dados gerais da LAI no 1° semestre de 2020

Descrigao 2020

Janeiro-margo Abril Maio Junho
Quantidade de pedidos 35.307 13.892 18.782 17.145
Respondidos 33.874 8.873 11.898 10.268
Acesso concedido 65% 46% 41% 44%
Acesso negado 7% 6% 5% 6%
Encaminhamento para o e-Ouv 8% 18% 29% 22%
N&o se trata de solicitacdo de informacéo 6% 18% 15% 17%
Outros tipos de resposta 14% 12% 10% 11%

Fonte: Autoria prépria (2020).
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Comunicagao: Informagéo

Vé-se que, enquantono primeiro trimestre 65% dos pedidos tiveram acesso concedido, no segundo trimestre este tipo

de resposta ficou com uma fatia menor (46% em abril, 41% em maio e 44% em junho). O que aumentou, no entanto, ndo
foi percentual de pedidos com acesso negado — que se manteve no mesmo patamar em todo o semestre -, mas os
pedidos que tiveram como resposta “Encaminhamento para o e-Ouv” e “N&o se trata de solicitagdo de informacao”.

A frente, neste comunicado, ficard claro que esse aumento foi influenciado pelos pedidos relacionados ao novo
coronavirus, que tiveram um padrado de resposta muito diferente do que normalmente se observa nos pedidos feitos via
Lei de Acesso a Informagdo. Nos dois Ultimos meses observados, quase 80% deles foram encaminhados para o sistema
de ouvidorias ou nao considerados como uma solicitacdo de informacao.

Categorias mais demandadas

Todos os pedidos de acesso a informacgao feitos via LAI sdo categorizados em grandes temas pelos érgdos que os
recebem. No dia 11 de marco de 2020, houve o primeiro pedido registrado em uma nova categoria “Coronavirus (COVID-
19)". Recém-criada, esta categoria passou a ocupar o primeiro lugar entre os pedidos feitos a administracdo publica
federal nos meses de abril, maio e junho (respondeu por 10%, 14% e 13% do total, respectivamente). Neste momento
ocorre uma queda da categoria “Governo e Politica: Administracdo Publica”, que representava 15% dos pedidos no
primeiro trimestre e passou a 6% nos meses do segundo trimestre.

Veja as trés categorias mais demandadas nos periodos observados pela pesquisa:

Janeiro-margo

Governo e Politica: 50/0 Abri].

Administragdo Publica

Ciéncia, Informacgéo e Coronavirus (COVID-19)
- Gestdo, preservagao e
acesso

Ciéncia, Informacéo e
Comunicagio: Informagéo
- Gestao, preservagao e
acesso

Educagéo

Governo e Politica:
Administragéo publica

Fonte: Autoria prépria (2020).

Fonte: Autoria propria (2020).
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Maio

Coronavirus (COVID-19)

Junho

Ciéncia, Informacao e
Comunicagio: Informagéo
- Gestao, preservagéo e
acesso

Coronavirus (COVID-19)

Governo e Politica:
Administragio publica

Governo e Politica:
Administragao publica

Fonte: Autoria prépria (2020).

Ciéncia, Informacgéo e
Comunicacao:

Fonte: Autoria propria (2020).

Covid-19: pedidos de acesso

Analisando a base de dados em formato aberto disponibilizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em que estao
registrados e detalhados os pedidos atendidos e sem restricdo de sigilo, vé-se que o primeiro pedido de acesso a
informac&o sobre o novo coronavirus foi recebido pela administracdo publica federal ainda em janeiro. As solicitagdes
sobre o tema, no entanto, comecam a crescer em margo e chegam ao pico em maio, quando foram localizados 1.666
pedidos classificados como “Coronavirus (COVID-19)" pelo governo federal e/ou com os termos “corona” e/ou “covid”
no texto da pergunta.Em maio, esses pedidos representaram 8,9% do total recebido, o maior percentual do semestre.

' Errata: No Comunicado 3 da pesquisa, a categoria “Ciéncia, Informacdo e Comunicacdo: Informacdo — Gestéo,
preservacao e acesso foi reportada como responsavel por 10% do total de pedidos, quando o correto é 6%.
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Evolucao do n® de pedidos de acesso a
informacao sobre COVID-19
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No primeiro trimestre, todos os 343 pedidos relacionados ao novo coronavirus foram lidos e analisados pela equipe de
pesquisadores. A partir de abril, foram selecionadas amostras aleatérias, estratificadas proporcionais, com confiabilidade

de 95% e margem de erro de 6%.

Aplicando a metodologia de analise de conteldo e interpretando a finalidade da pergunta, foram identificados trés fortes
tonicas nos pedidos sobre Covid-19 vindos da sociedade, que foram agrupados em trés categorias: solicitar
esclarecimentos, cobrar explicacbes e providéncias e pedir protecdo econdmica. Foi criado, ainda, um grupo
complementar, com assuntos diversos (Outros pedidos).

A distribuicdo de cada categoria ao longo dos primeiros seis meses de 2020 pode ser vista no gréafico abaixo:

Comparativo dos pedidos por categoria entre periodos de 2020
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Fonte: Autoria prépria (2020).

No primeiro trimestre do ano, observa-se um equilibrio entre as categorias “Solicitar esclarecimentos” e “Cobrar
explicacbes e providéncias”. No primeiro caso, a incidéncia vai diminuindo durante os meses seguintes, indicando
possivelmente maior convivéncia da populacdo com a nova situagdo. No segundo caso, o0 movimento foi ao contrario,

crescente.
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Em abril, a medida que a emergéncia de salde publica e a crise econdmica foram se acentuando, o e -SIC foi se tornando
um canal utilizado pela populagdo carente para obter o auxilio emergencial de R$600,00. O resultado foi que 59% dos

pedidos de informagao foram relativos a “Pedir protecdo econOmica.

No més seguinte, maio, a quantidade de pedidos relacionadas a “Cobrar explicacdes e providéncias”, da um salto. Se no
trimestre inicial a categoria abarcava pedidos relativos a accountabilitye transparéncia das a¢des de governo? agora ha
uma mudanca de tOnica na cobranca de explicagdes: sdo questionados os motivos das negativas individuais de concessao
do auxilio emergencial e denunciados erros nos cadastros e bases de dados do governo em que se baseia sua concessao.

Em junho, a categoria “Cobrar explicagdes e providéncias” chega a atingir quase 80% dos pedidos de informacao,
passando a abarcar, também, cobrancas relativas a dentncias de irregularidades no recebimento do auxilioemergencial®.

As nuvens de palavras abaixo ilustram os termos mais usuais nos pedidos relacionados a Covid no primeiro trimestre do
ano, e no segundo trimestre, quando ja se tinha, de fato, um quadro estabelecido de emergéncia de satide publica e
paralizacdo econOmica no pais.

Pedidos feitos entre janeiro e marco de 2020
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Pedidos feitos entre abril e junho de 2020
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2 Entre estes, encontra-se o pedido de acesso aos resultados do exame de Covid do Presidente da Republica, por exemplo.

3 No fim de junho, o Ministério da Cidadania criou um passo a passo para devolucdo. Agora, no site do 6rgdo esta disponivel o servigo
de emissdo de Guia de Recolhimento da Unido para a devolucdo do auxilio por aquelas pessoas que o receberam o beneficio
indevidamente.
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Trazemos abaixo exemplos de pedidos para cada uma das categorias recebidos em junho de 2020. Nos Comunicados*
anteriores da pesquisa podem ser lidos exemplos correspondentes aos meses anteriores.

B SOLICITARESCLARECIMENTOS

Bom dia Gostaria de saber um telefone de contato da policia federal para a retirada de passaporte, no caso a data
de entrega esta para vencer e ndo retirei por causa da COVID-19, gostaria de saber se existe procedimento de
agendamento para a retirada ou se a data serd prorrogada. [...]. — 17/06/2020 para Departamento de Policia
Federal. Tipo de resposta: Acesso concedido.

PEDIR PROTECAO ECONOMICA

' 4

Eu ndo consigo aceitar, estda em andlise desde abri|, e quem fez em maio ter recebido, eu entrei no meu INSS vi um
pedido de auxilio doenca em 2076 que eu nunca fiz, com uma identidade que ndo é a minha, se eu ndo trabalho
desde 7989 ndo recebo nada do governo,ndo tenho nem casa propria, e nem o que comer nessa pandemia, porque
meu auxilio emergéncial esta em analise desde 23 de abril? Realmente ndo da pra entender. Conhego pessoas de
classe média, que o pai ganha 10 mil por més e o filho da entrada e receber. Que governo é esse? Que ajuda rico e
pobre acaba de matar? Quero receber meu auxilio, eu tenho direito.— 04/06/2020 para Ministério da Cidadania.
Tipo de resposta: Encaminhado para o e-Ouv.

o COBRAR EXPLICAGOES E PROVIDENCIAS

Boa tarde, gostana da informagdo de como podemos realizar a dendncia de irregularidades no recebimento de auxilio
emergencial do governo? Tem alguma plataforma ou site especifico? Como funciona a dendndia, informa -se o nome
da pessoa que recebeu o auxilio somente ou pode-se fazer a denuncia de o por qué dessa pessoa ter recebido de
forma indevida?—07/06/2020 para Ministério da Cidadania. Tipo de resposta: Acesso Concedido.

9 OUTROS PEDIDOS

Fiz o cadastro no inicio da pandemia com medo de nao consequir pagar as contas.Mas depois abriu novamente o
comercio os clientes voltaram as vendas comecaram a girar e estou vendo que as contas e tudo esta se encaixando
normalmente e eu nao quero mais receber o auxilio emergencial quero deixar para quem necessita e realmente
precisa pois quero abrir a mao disto quero meu Cpf limpo — 15/06/2020 para Ministério da Cidadania. Tipo de
resposta: Encaminhado para o e-Ouv.

4 Os comunicados anteriores podem ser acessados no site do Observatério de Gestdo Publica da Informacao, disponivel no endereco

<http://obgi.org/>.
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Orgaos mais demandados

Os pedidos relacionados a Covid-19 foram majoritariamente relacionados ao auxilio emergencial concedido pelo
governo aos cidadaos mais vulneraveis. Como reflexo, o Ministério da Cidadania, responsavel por conceder o beneficio,
é, desde abiril, o principal destinatario dos pedidos sobre o tema, tendo chegado a concentrar 87% deles em junho.

No primeiro trimestre, o Ministério da Cidadania ndo aparecia no top 3 de 6rgaos mais demandados, tendo a maior parte
das solicitagdes sendo destinada ao Ministério da Economia (78%), seguindo pelo INSS (4%) e com BNDES e Ministério

da Saude empatados em terceiro, com 3% para cada.

Orgaos mais demandados em pedidos relacionados ao novo coronavirus

1° % 2° % 30 %
Jan-mar Min. Economia 78% INSS 4% BNDES e Min. Saude 3%
Abril Min. Cidadania 52% Min. Economia 10% Min. Saude 7%
Maio Min. Cidadania 76% Min. Satude 5% Min. Economia 3%
Junho Min. Cidadania 87% Min. Saude 7% Dataprev 0,8%

Fonte: Autoria prépria (2020).

Analise das respostas aos
pedidos de informacao

Ao analisar os tipos de respostas fornecidos aos cidadaos nos pedidos relacionados ao novo coronavirus, vé-se, por um
lado, que o percentual de acesso negado é baixo em todos os meses. Isso ndo significa, no entanto, que os cidaddos
tiveram pronto acesso as informacgdes que solicitaram. O percentual de pedidos com acesso concedido na verdade
diminuiao longo do tempo, ao passo que aumenta a incidéncia de encaminhamentos para o Sistemas de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal e de pedidos que ndo foram considerados solicita¢des de informacao abarcadas pela LAIL

Comparativo dos pedidos relacionados ao novo coronavirus no 1° semestre de 2020

- 2020
Descricao
Janeiro-margo Abril Maio Junho
Acesso concedido 44% 26% 18% 16%
Acesso negado 4% 6% 3% 2%
Encaminhamento para o e-Ouv 34% 23% 59% 58%
Nao se trata de solicitacdo de informacao 8% 41% 17% 21%
Outros tipos de resposta 10% 4% 3% 3%

Fonte: Autoria prépria (2020).
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Os primeiros trés meses observados sdo os que tiveram a maior incidéncia de pedidos com acesso concedido. Como ja

vimos, foi o periodo em que predominaram os pedidos categorizados como “Solicitar esclarecimentos”. Em abril, 41%
das respostas as solicitacoes referentes ao novo coronavirus foram do tipo “Nao se trata de solicitacdo de informacgao”.
Em maio e junho, a administracdo publica federal passou a majoritariamente dar como resposta a esses pedidos o
encaminhamento para o e-Ouv.

Apesar de mais marcante nos dois Ultimos meses, desde o primeiro Comunicado desta pesquisa, que avaliou os pedidos
feitos entre janeiro e marco de 2020, notou-se a grande quantidade de encaminhamento para o Sistema de Ouvidorias,
indicando a necessidade de uma ampla campanhade esclarecimento sobre “com quem falar” no governo, dependendo
do tipo de demanda, o que significa investir na formagao da cidadania dos brasileiros.

A repeticdo deste cendrio motivou a equipe de pesquisadores a enviar um pedido de informacdo a CGU para
compreender se os pedidos recebidos pela administragdo publica pelo e-Ouv contam com uma governanga tao solida
quanto aqueles que sdo encaminhados pelo cidaddo via e-SIC, respaldados pela Lei de Acesso a Informacao. E, conforme
resposta da CGU>, vé-se que tem prazos maiores para resposta, além da lei que disciplina o atendimento ndo prever
instancias recursais.

E o que ficou evidente é que, apesar de os cidaddos terem acionado a LAl durante a pandemia para receberem
informacdes, notadamente, sobre o auxilio emergencial, ndo foi pelo sistema estabelecido para atender a lei que eles
receberam asinformacdes que necessitavam.

E fundamental, portanto, estar atento & grande quantidade de informacdes que ndo tém acesso negado, mas que
também nédo sdo efetivamente respondidas, pois essa é uma saida que pode levar a uma fragilizacdo da LAI pela
estratégia de esvaziamento de sua institucionalidade comoinstrumento de acesso a informacao, regido por valores como
transparéncia e prestacao de contas.

Além disso, também pode indicar dificuldades de funcionamento da administragdo publica e de falta de articulacdo entre
orgdos do governo federal no atendimento a populacdo em uma situagédo bastante dramatica.

Cruzamento entre categorias de
perguntas e tipos de respostas

Analisando todo o semestre, vemos que os pedidos categorizados como “Pedir protecdo econdmica” tiveram como
resposta, em sua maioria, 0o encaminhamento para o e-Ouv. Em abril, o padrao de distribuicdo foi diferente, com a maior
parte (65%) dos pedidos dessa categoria tendo como resposta “Nao se trata de solicitacdo de informacao”.

> Resposta completa pode ser vista na nota explicativa 3 do Comunicado 2 desta pesquisa. Disponivel em <http://obgi.org/wp-
content/uploads/2020/05/comunicado 02 VF.pdf>
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Tipo de resposta as solicita¢oes classificadas como
"pedir protecao economica”

Junho

Janeiro-margo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Acesso concedido B Acesso negado
B Encaminhado para o e-Ouv 1 N&o se trata de solicitagdo de informagdo

B Outros tipos

Em relacdo aos pedidos categorizados como “Cobrarexplicacdes e providéncias”, o tipo de resposta dado variou bastante
ao longo dos meses. Em maio e junho, quando essa categoria passou a abarcar muitas cobrangas relativas ao auxilio, o
tipo de resposta mais comum mudou de “acesso concedido” para “encaminhado para o e-Ouv”. Destaque, também, para
o alto percentual (27%) de pedidos desta categoria com acesso negado em abril.

Tipo de resposta as solicitagoes classificadas como
"cobrar explicacoes e providéncias”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Acesso concedido M Acesso negado
M Encaminhado para o e-Ouv ™ Ndo se trata de solicitagdo de informagdo

B Qutros tipos

Nenhum pedido classificado como “solicitar esclarecimentos” teve acesso negado. Esta foi a categoria com o maior
percentual de pedidos com acesso concedido ao longo dos meses analisados. No entanto, como ja discutido, a categoria
foi bastante significativano primeiro trimestre do ano e depois teve o nimero de pedidos reduzido.

Por fim, a categoria residual “Outros pedidos” teve, em todos os meses, 65% ou mais dos pedidos com acesso concedido
ou encaminhamento ao e-Ouv. Os outros tipos de resposta foram menos relevantes.

10
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Conclusoes

Os seis meses analisados até aqui transcorreram num pais que ultrapassaas 1.000 mortes diarias pelo novo coronavirus,
com mais de 100.000 ébitos registrados e cerca de 3 milhdes de diagnosticos de Covid-196.

No plano politico-institucional, crises constantes, a saida do Ministro da Justica, que era um dos pilares de sustentacdo
do governo, e de dois ministros da Saide em menos de um més’, desnudando um cenario de quebra da governabilidade
e incapacidade de governanca, com forte desalinhamento entre poder e fonte de legitimidade.

A vertente econdmica ndo é mais animadora: cenario de crise com desemprego chegando a 13,3% em junho?, de acordo
como IBGE.

Para fechar o panorama, a Lei de Acesso a Informacéo foi alvo de duas tentativas de mudanca em pouco mais de um
ano® e o Governo Federal registra o pior indice de respostas aos pedidos dos cidad&dos da historia . Neste contexto, a
pesquisa permitiu observar:

A LAI se firmou como um elemento estruturante da politica de transparéncia. Para buscar assegurar o seu
cumprimento, a CGU criou o Sistema Eletronico do Servico de Informac&o ao Cidadéo (e-SIC), disponibilizado aos
orgaos e entidades publicas, que se transformou em um importante canal recorrido pelos cidadaos parase comunicar
com o Estado, inclusive — ou sobretudo - no contexto de emergéncia de satde publica.

° Em um olhar abrangente para os pedidos de informacdo, nota-se a grande variedade e complexidade dos canais
digitais de interacdo do governo, sobretudo, para parte da populacdo com caréncias basicas, inclusive de
analfabetismo funcional e educacdo. Apesar disto, esse segmento mostrou-se atuante nos seus direitos e usuaria dos
canais,

° Tendo em vista essa realidade, uma ac¢éo de transparéncia ativa ou um esfor¢o para responder os pedidos individuais

deveria ter sido prioridade. Se ha, por um lado, a popularizagdo do uso da LAI como canal de interacdo com a
administracdo publica, nota-se também a baixa prioridade politica dada a coordenacao dos canais de informacao e
comunicagdo do governo com a sociedade neste momento critico.

° Apesar dos esfor¢os em dar respostas efetivas as demandas da sociedade, que parecem indicarum amadurecimento
na cultura de prestacdo publica de contas da burocracia publica federal, a alta incidéncia de pedidos encaminhados

6 Disponivel em <https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-08/covid-19-brasil-registra-106523-mortes-e-327-milhoes-de-
casos> Acesso em 15 de agosto de 2020.

7 Disponivel em  <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/05/15/nelson-teich-pede-demissao-do-governo-
bolsonaro.htm> Acesso em 7 de agosto de 2020.

8 Disponivel em <https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-
mensal.html?edicao=28382&t=destaques> Acesso em 7 de agosto de 2020.

% Em janeiro de 2019, houve proposta de ampliacdo dos cargos funcionais que poderiam classificar as informagdes como sigilosas e
em abril de 2020, tentativa de ampliacdo do tempo de resposta as demandas dos cidaddos. Em ambos os casos, as tentativas foram
abortadas, pelo contrapeso dos poderes Legislativo e Judicidrio e da sociedade civil. Disponivel em
<(https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/02/apos-derrota-na-camara-bolsonaro-revoga-decreto-que-mudava-lei-de-
acesso.shtml> e <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/04/30/interna_politica,850194/stf -derruba-
trechos-de-mp-que-limitava-lei-de-acesso-a-informacao.shtml> Acesso em 7 de agosto de 2020.
0 Disponivel em < https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painel/2020/07/governo-bolsonaro-registra-o-pior-indice-de-respostas-
pela-lei-de-acesso-a-informacao-da-historia.shtml?utm source=whatsapp&utm medium=social&utm campaign=compwa> Acesso
em 7 de agosto de 2020.
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para o Sistema de Ouvidorias ou que ndo foram considerados solicitacdes de informacdo trouxeram as ja relatadas
preocupacdes sobre a fragilizacdo da LAI por meio de uma estratégica de enfraquecimento de sua institucionalidade.

° Vale ressaltar que esses tipos de respostas, "Nao se trata de solicitacdo de informagdo” e “Encaminhado para o e-

Ouv”, foram dados aos pedidos relativos ao novo coronavirus de maneira muito mais acentuada do que aos demais
pedidos. Esse foi um comportamento tipico do Ministério da Cidadania, que teve como consequéncia a
impossibilidade dos cidadaos receberem respostas tempestivas sobre suas questdes.

° A pesquisa também demonstrou como a desarticulagao informacional do governo é um problema com implicagées

concretas para os cidaddos, ao ter deparado com muitos pedidos que diziam respeito a pessoas que teriam direito
ao auxilio emergencial mas que ndo conseguiram receb é-lo por conta de dados desatualizados da Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais (RALS), erros em registros administrativos acerca de dados pessoais ou vinculo empregaticio e

até mesmo a indicagdo equivocada de dbito.

° Por fim, segundo o IBGE, em junho, 43% dos domicilios receberam auxilio emergencial. Assim, as situagdes de néo
recebimento do auxilio ndo dizemrespeito ao alcance do programa, mas apontam para um risco de descrédito da Lei
de Acesso a Informacdo junto a populacdo, enquanto porta de entrada para se manifestar junto ao governo. Da
mesma forma, a desarticulacdo entre bases de dados fragiliza os mecanismos estabelecidos para atendera LAl como
instrumentos fundamentais da boa gestao publica da informacao.

Nota explicativa

Para o panorama geral da LAl as informacdes que constam neste comunicado foram extraidas do “Relatério de Pedidos
de Acesso a Informacéo e Solicitantes”, disponivel no site do Sistema Eletronico do Servico de Informacédo ao Cidadao
(e-SIC). Para a andlise de conteldo, no entanto, foi necessario consultar a base de dados em formato aberto, que
contém o resumo e detalhamento da solicitagdo feita pelo cidadéo, a categoria em que a solicitacao foi enquadrada
pelo érgéo ou entidade que a recebeu e a resposta dada pela administragdo publica.

Os dados obtidos em ambos variam a depender da data de extragao, uma vez que a medida que os pedidos vao sendo
respondidos, os nimeros sdo atualizados. Nesta pesquisa, as extragdes foram feitas nas seguintes datas:

» Dadosde janeiro a marco de 2020: 1° de abril de 2020 (Relatério estatistico e base de dados em formato aberto)
» Dadosde abril de 2020: 1° de maio de 2020 (Relatério estatistico e base de dados em formato aberto)

» Dados de maio de 2020: 1° de junho (Relatdrio estatistico) e 2* de junho (base de dados em formato aberto)

» Dadosde junhode 2020: 1° de julho de 2020.

* Neste Comunicado da pesquisa, os dados da base em formato aberto extraidos no dia 01/06/2020 correspondiam
aos pedidos realizados até o dia 28/05/2020. Para analisar os dados do més de maio sem desprezar as informacdes
correspondentes aos trés ultimos dias do més de referéncia (29, 30 e 31), optou-se por extrair os dados no dia
02/06/2020. Desta extracao, foram considerados os pedidos realizados até o dia 31/05/2020 e respondidos até a
véspera da extracdo.

Erratas

1) Comunicado 1, p. 10, tabela "Cruzamento de categorias das perguntas com o tipo de resposta", tipo de resposta
"Outros" para a categoria "Pedir protecdo econOmica": onde se I1é 9%, leia-se 10%.
2) Comunicado 3, p.3, grafico “Temas mais demandados em maio”: onde se |1&é 10%, leia-se 6%.
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